TERMOS E CONDIGOES GERAIS DA VONROC B.V.
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Sedeada na Lingenstraat 6, 8028 PM Zwolle, Paises Baixos U D N n D c

Registada na Camara de Comércio sob o numero 71933107 BUILD YOUR FUTURE

Artigo 1. DefinicOes

1. Nestes termos e condigdes gerais, os seguintes termos sdo capitalizados e tém os seguintes significados:

VONROC: o fornecedor e vendedor dos Produtos na Loja Online e contraparte contratual no Acordo
com o Comprador.

Comprador: o individuo que compra Produtos da VONROC através da Loja Online e contraparte contratual
no Acordo com a VONROC.

Oferta: proposta da VONROC ao Comprador para a conclusdo de um Acordo, por exemplo online na

Loja Online, num orgamento, catdlogo ou lista de pregos, por e-mail, telefone ou oralmente.

Encomenda: a colocagao de uma encomenda para a entrega de Produtos pelo Comprador a VONROC
Acordo: o que ficou acordado entre a VONROC e o Comprador com base no qual a VONROC fornece
Produtos ao Comprador contra pagamento.
Produtos: todos os bens oferecidos e vendidos pela VONROC através da Loja Online.
Partes: VONROC e o Comprador coletivamente, e individualmente cada "Parte".
Loja Online: a loja online através da qual a VONROC oferece Produtos aos visitantes através da internet.
2. "Escrito" nestes termos e condigdes gerais também inclui comunicagdo por e-mail ou digital (por exemplo, através de

uma interface online) desde que a identidade do remetente e a integridade do conteldo estejam suficientemente
estabelecidas.

Artigo 2. Aplicabilidade
1. Estes termos e condig¢Ges gerais aplicam-se a todas as Ofertas, Acordos e entregas da VONROC.

2. Quaisquer termos e condi¢des gerais do Comprador, independentemente da sua designagdo, sdo explicitamente
rejeitados. Desvios e adi¢Ges a estas condicdes so sdo aplicaveis na medida em que tenham sido expressamente aceites
por escrito pela VONROC.

3. Se uma ou mais disposicGes destes termos e condi¢Ges gerais ou o Acordo com a VONROC estiverem em conflito com uma
disposicdo legal obrigatéria, essa disposicdo caducara e sera substituida por uma nova disposicao legalmente permitida e
comparavel a ser determinada pela VONROC.

Artigo 3. Ofertas
1. Todas as Ofertas da VONROC s3o feitas sem obrigacGes e, portanto, sdo revogaveis e sujeitas a disponibilidade (enquanto

durarem os estoques), a menos que expressamente indicado de outra forma por escrito.

2. Um orgamento composto ndo obriga a VONROC a entregar parte dos Produtos incluidos na Oferta pelo prego
correspondente a parte citada.

3. O conteudo e o escopo da entrega sdo determinados exclusivamente pela descrigdo da entrega dada na Oferta. Se a
aceitacdo (em pontos subordinados) se desviar do contetdo da Oferta, a VONROC ndo esta vinculada a ela. O Acordo ndo
é concluido de acordo com essa aceitagdo divergente, a menos que a VONROC indique o contrario.

4.  Erros aparentes ou erros de escrita nas Ofertas da VONROC ndo vinculam a VONROC.

v

Os precos na Loja Online e nas Ofertas da VONROC incluem IVA, mas excluem quaisquer custos de entrega e outros
encargos governamentais, a menos que expressamente indicado de outra forma.

6. A VONROC é livre para alterar seus precgos a qualquer momento. Portanto, as Ofertas nao se aplicam automaticamente a
futuros Pedidos ou Pedidos ja realizados.

Artigo 4. Conclusdo do Acordo

O Acordo é concluido no momento em que o Comprador completa com sucesso todas as etapas do processo de encomenda
online e realiza qualquer pagamento (ou adiantamento) devido. Apds o Comprador ter feito a encomenda, a VONROC
confirmard a Encomenda ao Comprador por e-mail.
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Artigo 5. Entrega e Prazos de Entrega
1. Aentrega ocorre através do transporte dos Produtos para o enderego de entrega fornecido pelo Comprador. A

VONROC informard o Comprador sobre os custos de entrega antes de fazer o pedido.

2. Se a VONROC indicou um prazo de entrega, este é apenas indicativo. Portanto, um prazo de entrega declarado nao
pode ser considerado como um prazo estrito. Em caso de ultrapassagem de um prazo, o Comprador deve primeiro
notificar a VONROC por escrito da inadimpléncia e fornecer a VONROC um periodo razodavel para ainda entregar
antes que a VONROC esteja em inadimpléncia.

3. O Comprador garante o fornecimento atempado a VONROC dos dados que a VONROC indica como necessarios ou
gue o Comprador razoavelmente entende serem necessarios para a execug¢do do Acordo. Se os dados necessarios
para a execugdo do Acordo nao forem fornecidos a VONROC em tempo habil, a VONROC tem o direito de
suspender a execugdo do Acordo e/ou cobrar do Comprador os custos adicionais resultantes do atraso de acordo
com as taxas usuais.

4. A VONROC tem permissdo para entregar um Pedido em partes, faturar cada parte separadamente e exigir
pagamento de acordo com os termos de pagamento aplicaveis.

Artigo 6. Periodo de Reflexao e Direito de Desisténcia
1. Quando o Comprador realiza um pedido na Loja Online, a oferta inclui também um periodo de reflexao de 14 dias. Este

periodo de reflexdo comeca no dia seguinte ao recebimento do Produto pelo Comprador ou em seu nome. A compra so é
finalizada quando passam 14 dias apds o recebimento do Produto.

2. Durante o periodo de reflexdo, o Comprador tem o direito de desisténcia. Isso significa que o Comprador tem a op¢do de
devolver os Produtos recebidos.

3. O Comprador pode invocar o direito de desisténcia notificando a VONROC por escrito ou por e-mail de sua inten¢do dentro
de um periodo de 14 dias apds o recebimento pelo Comprador ou em seu nome. Para isso, o Comprador pode registar uma
devolugdo através do site da VONROC. Além disso, o Comprador também pode usar o Formulario de Desisténcia Modelo
Europeu fornecido pela VONROC no website, mas n3do é obrigado a fazé-lo.

4. Se o Comprador exercer o seu direito de desisténcia, a VONROC reembolsara o valor ja pago pelo Comprador, no maximo
14 dias apds o recebimento dos Produtos devolvidos. Além disso, a VONROC também reembolsara os custos de entrega
pagos pela entrega a domicilio dos Produtos. Isso sé se aplica se a encomenda for devolvida na sua totalidade. Se alguns
dos Produtos da encomenda nao forem devolvidos, a VONROC nao reembolsa os custos de entrega.

5. O Comprador so6 pode exercer efetivamente o direito de desisténcia se os Produtos devolvidos estiverem completos, sem
danos, ndo tiverem sido utilizados e se encontrarem na embalagem original. No entanto, o Comprador pode remover os
Produtos da embalagem na medida necessdria para avaliar se o Produto atende as expectativas do Comprador. O
Comprador deve conservar a embalagem original e devolver o Produto em condigdo intacta. Uma vez que o Comprador
tenha instalado ou usado o Produto, o Comprador ndo pode mais invocar a desisténcia.

6. Se o Comprador danificar o Produto durante a avaliagao invocada na alinea anterior, o Comprador deve compensar a
VONROC por esse uso ou depreciacdo. A VONROC deduzirda uma compensacao razoavel do valor a ser reembolsado ao
Comprador para esse fim.

7. O Comprador é obrigado a devolver o Produto a VONROC dentro de 14 dias ap0ds invocar o direito de desisténcia. Os custos
de devolugdo do Produto sao suportados pelo Comprador.

8.  Produtos feitos pela VONROC de acordo com as especificagdes do Comprador, como Produtos entregues num tamanho
especifico (ndo padrao) ou com uma cor especifica a pedido do Comprador, sdo excluidos do direito de desisténcia.
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Artigo 7. CondicGes de Garantia

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

A VONROC concede garantia apenas conforme especificamente descrito ou acordado no Contrato ou nestes termos e
condicOes gerais.
O periodo de garantia legal do pais de compra aplica-se aos Produtos. Se o pais de compra ndo tiver um periodo de
garantia legal, a garantia sobre os Produtos entregues é de 24 meses.
ReclamacgGes sob garantia s6 podem ser validadas quando comunicadas pelo Comprador a VONROC por escrito dentro
do periodo de garantia aplicavel e no maximo até 2 meses apds a descoberta dos defeitos, com uma descri¢do clara dos
mesmos.
Desenhos, descri¢bes técnicas, modelos, amostras, imagens, cores, pesos, dimensdes e designacdes de materiais
fornecidos pela VONROC sdo feitos de boa fé e com a maior precisdo possivel. No entanto, esses dados informativos
nao sdo vinculativos. Desvios nos Produtos entregues dentro das margens e tolerancias padrdo da industria devem ser
aceitos pelo Comprador e ndo conferem ao Comprador o direito de reclamagdo, substituicdo, compensag¢ao por danos
ou qualquer outro direito, a menos que uma margem ou tolerancia menor para desvios tenha sido expressamente
acordada no contrato.
A VONROC ndo é responsavel por ajustes necessarios resultantes (em parte) de quaisquer regulamentos
governamentais sobre a natureza e/ou qualidade dos Produtos entregues, materiais aplicados ou a sua construcio.
Exceto acordo em contrario ou se um defeito for resultado de falhas de qualidade e/ou construgdo do Produto, os
seguintes casos sdo expressamente excluidos desta garantia:
a. pegas e acessorios sujeitos a desgaste, bem como inspeg¢des periddicas, manutengdo e reparos ou
substituicdes de pecas devido ao desgaste normal;
b. defeitos ou danos causados por qualquer motivo nao atribuivel a produgao e desenvolvimento do Produto;
uso indevido ou impréprio, incluindo sem limitacdo qualquer defeito no uso adequado do Produto para os fins para
0s quais é destinado, bem como qualquer uso contrario as instru¢des de uso e manutencao;
d. defeitos ou danos resultantes do uso do Produto em combinagdo com acessdrios ou anexos nao fornecidos,
recomendados ou produzidos pela VONROC;
e. defeitos ou danos resultantes de instalagdo ou comissionamento incorretos ou incompletos, bem como uso que nédo
esteja em conformidade com os padrdes técnicos ou de seguranga atuais, ou conformidade defeituosa com as
instrucdes (operacionais) e manual do Produto;

f.  defeitos ou danos devido a manutencdo incorreta ou insuficiente.
A garantia também expira se ajustes, reparos, substituicdes ou restauragées forem realizados pelo Comprador ou

por um terceiro nao designado pela VONROC.

Se os Produtos estiverem conectados a uma instalagdo ou equipamento existente, a VONROC nao garante o
funcionamento impecavel ou a total compatibilidade dos Produtos.

Se o Comprador reclamar de forma oportuna, correta e de acordo com as disposi¢des deste artigo, e para a
satisfacdo razoavel da VONROC, e for suficientemente demonstrado que os Produtos estdo defeituosos, a VONROC
tem a escolha de substituir os Produtos defeituosos sem custo para o Comprador apés o retorno dos Produtos
defeituosos pelo Comprador, ou reparar os Produtos defeituosos, ou conceder ao Comprador um desconto no
preco de compra a ser determinado em consulta muatua.

O Comprador sé pode invocar a garantia se os Produtos para os quais a garantia é invocada forem devolvidos a
VONROC. O Comprador permitird uma inspec¢do dos Produtos pela VONROC ou por um terceiro designado pela
VONROC. Se houver um Produto defeituoso coberto pelo periodo de garantia, os custos de exame serdo
suportados pela VONROC. Se o defeito ndo estiver coberto pela garantia, a VONROC tem o direito de cobrar os
custos de exame do Comprador.

Se a VONROC substituir Produtos para cumprir as suas obrigacdes de garantia, os Produtos substituidos tornam-se
propriedade da VONROC no momento da substitui¢ao.

Quaisquer Produtos com defeito s6 podem ser devolvidos apds consulta prévia com a VONROC. Os custos de envio
de retorno de produtos defeituosos sdo suportados pelo Comprador, a menos que a VONROC tenha determinado
gue os Produtos estavam defeituosos e que este defeito possa ser atribuido a VONROC.

Ao cumprir uma das prestagdes mencionadas acima, a VONROC sera totalmente isenta das suas obrigagGes de
garantia e ndo serd obrigada a qualquer compensacgédo adicional por danos.

O risco relativo a despesas de devolucdo recai sobre o Comprador. Os custos de devolu¢do de um Produto sob
garantia sdo suportados pelo Comprador. Se a VONROC acreditar que foi devidamente demonstrado que o Produto
esta defeituoso, a VONROC reembolsara os custos de devolugdo ao Comprador.

Antes e apds a entrega, o Comprador ndo tem direito a reclamacao, substituicdo, compensacdo por danos ou
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16.

17.

rescisdo do Contrato com a VONROC se os Produtos comprados ndo puderem ser utilizados para certos fins
especificos, a menos que esses fins tenham sido especificamente especificados, mencionados ou indicados pela
VONROC.

A apresentacdo de uma reclamagdo nao suspende a obrigacdo de pagamento do Comprador em relagdo a respetiva
Encomenda e Produtos.

A garantia serd concedida ao Comprador de acordo com as disposi¢des obrigatdrias de garantia, na medida em que
as disposi¢Ges deste artigo possam conflitar com elas.

Artigo 8. Faturacdo e Pagamento

1.

O pagamento sera efetuado online durante o processo de encomenda através de um dos métodos de pagamento
oferecidos pela VONROC no Website. A VONROC também oferecera ao Comprador a opgdo de pagar pelo menos 50% do
valor total posteriormente.

Ap0s o prazo de pagamento acordado ter expirado, o Comprador estara automaticamente em mora sem a necessidade de
aviso prévio.

A partir do momento da mora, o Comprador deve juros legais sobre o valor em aberto. Todos os custos (extra)judiciais
incorridos pela VONROC para obter o pagamento, tanto em juizo quanto fora dele, sdo suportados pelo Comprador a partir
desse momento. Neste caso, o Comprador é obrigado a pagar uma compensacdo de pelo menos 5% com um minimo de €
40,00.

Se o Comprador ndo cumprir suas obriga¢cdes de pagamento de maneira oportuna, a VONROC tem o direito de suspender a
execugdo do Contrato, incluindo a entrega dos Produtos, até que o Comprador efetue o pagamento.

Se o Comprador escolher um método de pagamento onde o pagamento ocorra posteriormente, o respectivo provedor de
crédito assumird a reivindicagdao da VONROC contra o Consumidor. A partir desse momento, o Consumidor deve pagar o
valor devido ao provedor de crédito, e o provedor de crédito coletara a reivindicagéo.

Artigo 9. Responsabilidade

1.

A VONROC esforga-se para entregar um Produto sdélido que atenda as expectativas que o Comprador pode

razoavelmente ter. No entanto, a VONROC ndo é responsavel de forma alguma por danos resultantes do uso incorreto

ou inadequado dos Produtos pelo Comprador.

Se a VONROC for responsavel por danos, essa responsabilidade é limitada as obrigagGes de garantia decorrentes do

Contrato celebrado com o Comprador, incluindo as obrigagdes do Artigo 7 destes termos e condigGes gerais.

Se a VONROC ndo tiver direito a limitacdo de responsabilidade sob os paragrafos 1 ou 2 deste artigo, a

responsabilidade da VONROC é limitada a compensagdo por danos diretos e até o valor maximo que a seguradora

pagara no caso relevante. Danos diretos sdo exclusivamente entendidos como:

a.  os custos razodveis para determinar a causa e a extensdo do dano, na medida em que a determinagdo se
relacione a danos no sentido destes termos e condigdes gerais;

b.  os custos razoaveis incorridos para fazer com que o desempenho defeituoso da VONROC cumpra o contrato, a
menos que estes ndo possam ser atribuidos a VONROC;

c.  os custos razodveis incorridos para prevenir ou limitar danos, desde que o Comprador demonstre que esses
custos levaram a limitagcdo do dano direto conforme referido nestes termos e condic¢des gerais.

A VONROC ndo é responsdvel por danos indiretos, incluindo, mas ndo se limitando a, lesGes pessoais, danos

consequenciais, perda de lucro, perda de economias, danos a reputa¢do ou imagem, custos de mdo de obra, custos

materiais, danos devido a interrupgao dos negdcios, danos ambientais e danos resultantes de multas impostas por falha

em cumprir prazos (de entrega).

A VONROC declina qualquer responsabilidade por danos resultantes de dados fornecidos incorreta ou incompletamente

pelo Comprador.

As limitacOes de responsabilidade por danos diretos incluidas nestes termos e condi¢cGes gerais ndo se aplicam se o

dano for devido a intengdo ou negligéncia grave por parte da VONROC.
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Artigo 10. Prazo de Limitacdo

Em todos os casos, o periodo em que a VONROC pode ser responsabilizada por compensagdo por danos é limitado a 12 meses
apds a ocorréncia do dano relevante e até um maximo de 24 meses apds a entrega dos Produtos que causaram o dano.

Artigo 11. Forca Maior
1. A VONROC ndo é obrigada a cumprir qualquer obrigagdo se for impedida por circunstancias fora o seu controlo, que ndo

sejam atribuiveis a falhas e pelas quais a VONROC ndo é responsavel perante a lei, um ato legal ou visdes predominantes
na sociedade.

2. Forga maior, conforme entendido nestes termos e condigdes gerais, além do que é entendido na legislagdo e
jurisprudéncia, inclui todas as causas externas, previstas ou imprevistas, sobre as quais a VONROC ndo pode exercer
influéncia, mas que impedem a VONROC de cumprir suas obrigacdes, incluindo a impossibilidade de entrega ou atraso na
entrega como resultado de uma epidemia ou pandemia.

3. AVONROC também tem o direito de invocar forga maior se a circunstancia que impede o (futuro) desempenho ocorrer
apds a VONROC ter cumprido a sua obrigagdo.

4. A VONROC tem o direito de suspender as obrigacdes sob o Acordo durante o periodo de for¢a maior. Se este periodo
durar mais de 30 dias, tanto a VONROC quanto o Comprador tém o direito de terminar o Acordo, sem obrigacdo de
compensar danos a outra Parte.

5. Se, no momento da ocorréncia da for¢ca maior, a VONROC ja tiver cumprido parcialmente as suas obrigacGes sob o Acordo
ou conseguir cumpri-las, e a parte cumprida ou a ser cumprida tiver valor independente, a VONROC tem o direito de
faturar a parte ja cumprida ou a ser cumprida separadamente. O Comprador é obrigado a pagar essa fatura como se fosse
um Acordo separado.

Artigo 12. Indenizacdo

O Comprador isenta a VONROC de quaisquer reclamacgdes de terceiros que sofram danos relacionados a execugdo do Contrato
ou ao uso dos Produtos e cuja causa possa ser atribuida ao Comprador. Caso a VONROC seja responsabilizada nesse sentido por
terceiros, o Comprador é obrigado a assistir a VONROC tanto fora quanto dentro dos tribunais e a tomar todas as a¢des
esperadas do Comprador nesse caso sem demora. Se o Comprador falhar em tomar medidas adequadas, a VONROC tem o
direito de agir sem aviso prévio. Todos os custos e danos incorridos pela VONROC e por terceiros como resultado disso sdo
totalmente suportados pelo Comprador.

Artigo 13. Alteracdo dos Termos e CondicGes Gerais

A VONROC tem o direito de alterar estes termos e condi¢des gerais a qualquer momento. As condi¢Ges alteradas entram em
vigor no momento anunciado de entrada em vigor. A VONROC comunicard as condi¢des alteradas ao Comprador de maneira
oportuna, por exemplo, por publicagdo no Website. Se nenhum momento de entrada em vigor tiver sido comunicado, as
alteragdes entram em vigor em relacdo ao Comprador assim que as alteragées forem comunicadas ao Comprador.

Artigo 14. Lei Aplicdvel, Interpretacdo e Escolha de Foro
1. Alei holandesa é aplicavel a todos os acordos concluidos e a serem concluidos pela VONROC.

2. No caso de interpretagdo do conteudo e do ambito destes termos e condigdes gerais, bem como em caso de conflito entre
o conteldo ou interpretacdo de quaisquer tradugGes destes termos e condi¢cOes gerais e a versdo holandesa, o texto em
holandés prevalecera sempre.

3. Todos os litigios decorrentes destes termos e condi¢Ges gerais, do Contrato ou dos acordos resultantes, serdo resolvidos
pelo tribunal competente no distrito onde a VONROC estd estabelecida, a menos que uma disposicao legal obrigatdria se
oponha. Para os consumidores, aplica-se a lei do pais onde o Comprador reside, e o tribunal no local de residéncia do
consumidor no pais do consumidor é competente para ouvir litigios, a menos que as Partes concordem, apds o surgimento
do litigio, que o tribunal holandés é competente para o litigio e que a lei holandesa se aplica.

A VONROC reserva-se o direito de alterar ou atualizar estes Termos e Condi¢cGes Gerais a qualquer momento. Portanto, preste
sempre atencdo a data abaixo e verifique regularmente novas versdes.

Estes Termos e Condigdes Gerais foram atualizados pela ultima vez em 18 de junho de 2024.
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